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MANAZERSKE ZHRNUTIE:

Kratka anotacia:

Témou stretnutia ¢.12 bola diskusia 0 zakladnych pravach a povinnostiach spotrebitel’a. I$lo
predovsetkym o hl'adanie odpovedi na nasledujtice otazky:

- Kto je spotrebitel’?
- Co je spotrebitel'ska zmluva?

- Aké su zakladné prava a povinnosti spotrebitel'a?

- Ako postupovat’ pri reklamacii?
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HLAVNE BODY, TEMY STRETNUTIA, ZHRNUTIE PRIEBEHU STRETNUTIA:

Téma stretnutia: Zakladné prava a povinnosti spotrebitel’a

Ramcovy program stretnutia: Diskusia 0 zakladnych pravach a povinnostiach spotrebitel’a

Otvorenie porady

1.

V Gvode stretnutia sa ¢lenovia pedagogického klubu oboznamili s metddami
a formami prace s odbornym textom a zacali aktivne diskutovat’ o zakladnych
pravach a povinnostiach spotrebitel’a.
Spotrebitel’ je neustale vystavovany reklamam, prijima informacie o vyrobkoch
a sluzbach zréznych informacnych zdrojov (rozhlas, televizia, socidlne siete,
web...). Je dolezité, aby disponoval aspon zakladnymi informaciami o pravach, na
ktoré ma spotrebitel’ zakonny narok ale aj o jeho povinnostiach.

Clenovia pedagogického klubu Zivo diskutovali na modelové priklady zo Zivota
a poukazovali na dodrziavanie prav a povinnosti spotrebitel’a.

Témou d’alSej diskusie ¢lenov pedagogického klubu bolo odpovedat’ na otazky:
v Kto je spotrebitel?

Spotrebitel’ je fyzickd osoba, ktord pri uzatvdrani a plneni spotrebitel'skej
zmluvy nekond v rameci svojho podnikania ani zamestnania. Spotrebite'mi sme teda
vsetci, ked nakupujeme vyrobky alebo sluzby a pritom nevystupujeme ako
podnikatelia ani zamestnanci. Ak sa vSak napr. rozhodne ist' na nadkup podnikatel’,
aby zariadil svoju firmu novym néabytkom, ochrana spotrebitela sa nanho
vzt'ahovat’ nebude. Na druhej strane, ak sa podnikatel’ vyberie do kina (teda nekona
v ramci predmetu svojho podnikania) ochrana spotrebitel’a sa naftho vztahuje.

v" Co je spotrebitel'ska zmluva?

Spotrebitel'ska zmluva je teda kazda zmluva, bez ohl'adu na svoju formu, ak ju
uzatvara spotrebitel’ a dodavatel’. Spotrebitel'ska zmluva tak vznika v mnohych
kazdodennych situaciach, a to nielen pri ndkupe v obchode alebo cez internet, ale aj
ked’ idete na kavu ¢i do posiliiovne, alebo vyuZivate rdzne d’alSie sluzby. Kazda
zmluva musi mat’ najmenej dve zmluvné strany. V pripade spotrebitel’skych zmlav
s zmluvnymi stranami spotrebitelia a dodavatelia.

Dodévatel'a mozno charakterizovat’ ako osobu, ktora pri uzatvarani a plneni
spotrebitel'skej zmluvy koné v rdmci svojho podnikania.

v" Aké su zakladné prava a povinnosti spotrebitel'a?
Aby som sa vedel spravne rozhodnlt’ ¢i nejakll vec alebo sluzbu kupit’ alebo nie,
mam pravo byt informovany. Toto pravo zahffa: - informécie o vlastnostiach
vyrobku alebo charaktere sluzby; informécie o tom, ako vyrobok pouzit’,
zmontovat’, udrziavat’ a skladovat’; ako aj informaciu o pripadnom nebezpecenstve,
ktoré moze vzniknut’ z nespravneho pouzitia; idaje o vyrobcovi (alebo aj o
dovozcovi a dodavatel'ovi); udaje o miere alebo mnozstve; udaje o cene; pravo, aby
mi bol vyrobok predvedeny, ak to jeho povaha umoziuje atd’. Ak je to potrebné,
predavajuci je povinny prilozit’ k vyrobku aj navod (Co je bezné napriklad pri




elektronike). Ak sa vyssie uvedené informacie poskytuju pisomne, musia byt’ v
slovenskom jazyku. To vSak nevylucuje, aby boli informécie okrem slovenciny
poskytnuté aj v inych jazykoch, alebo prostrednictvom piktogramov ¢i inych
symbolov. Délezitou spomedzi uvedenych informacii je cena. Predavajuci je povinny
zretelne oznacit’ vyrobok aj sluzbu cenou alebo cenu inak vhodne spristupnit’.
Predavajuci je povinny vydat’ mi doklad o kupe.
Maém préavo na vyrobky a sluzby v beznej kvalite.
Ked’ si uz vyrobok kiipim a objavia sa na iom chyby (vady), mam pravo ich
reklamovat’.

v" AKo postupovat’ pri reklamacii?
Ked’ sa na vyrobku objavia chyby a ja chcem uplatnit’ svoje pravo na reklamaciu,
vyrobok nemam d’alej pouzivat’, ale je potrebné si toto pravo ¢o najskor uplatnit’.
Vyrobok mézem reklamovat’ v ktorejkol'vek prevadzkarni predéavajtiiceho, kde je
prijatie reklamécie mozné. Zamestnanec, povereny vybavovanim reklamacii (ktory
musi byt’ v prevadzkarni pritomny) ma musi poucit’ o mojich pravach. Moje prava
mozno rozdelit, podl'a toho, ¢i sa d4 vada vyrobku odstranit’ alebo nie:
Odstranitelné vady:
Ak ide o odstranitel'nt1 vadu, teda vadu, ktora sa da opravit, mam pravo, aby bola
vada bezplatne, v€as a riadne odstranena. Namiesto odstranenia vady vSak moézem
ziadat’ aj vymenu veci, ak tym nesposobim predédvajicemu neprimerané naklady.
Tiez je dobré vediet, ze predavajuci moze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit

vec za bezchybnu, ak mi tym nespdsobi neprimerané tazkosti. A viete, co mdzete
ziadat, ak sa té ist4 vada vyskytuje opakovane, alebo ak je na vyrobku naraz vacsi
pocet vad? V takom pripade mozete ziadat’ vymenu veci alebo vratenie penazi (ak
ziadate vratenie pefiazi, odstupujete tym vlastne od zmluvy). Pre Gplnost’ uvadzame,
ze vratit’ alebo vymenit’ tovar kiipeny v kamennej predajni, ktory nema Ziadne vady
nie je VaSe zdkonné pravo. Niektori predavajici to umoziuja, avsak ti, ktori to
neumoznia, neporusuju zZiadne pravne predpisy.

Neodstranitel'né vady:

Ak je vada neodstranitel'nd a vec pre tito vadu nemozem riadne uzivat, mdzem
ziadat’ vymenu veci alebo vratenie peniazi. Rozhodnutie je na mne a predavajici ma
nemdze nutit’, aby som namiesto tychto svojich prav vyuZil napr. poukdzku na d’alsi
nakup. Ak je vada neodstranitel'nd, ale nebrani riadnemu uZivaniu veci, mam pravo
na zl'avu. Ked’ sa rozhodnem, ktoré z tychto prav uplatnim, predavajici na zaklade
mojho rozhodnutia urc¢i sposob vybavenia reklamacie. Vybavenie reklamacie nesmie
trvat’ dlhSie ako 30 dni. Ak reklamacia nebude vybavena v tejto dobe, mam pravo na
vymenu veci alebo na odstipenie od zmluvy, teda na vratenie penazi.




ZAVERY A ODPORUCANIA:

1. Odporucame, aby sa ¢lenovia klubu, ktori sa v ramci tejto témy vzdelavali, podelili so
svojimi skisenost’ami s ostatnymi clenmi.

2. Pri tvorbe aktivit v rdmci vyuCovania vychadzajucich z kladenia otazok, by ucitelia mali

brat’ na vedomie potrebu tvorby otazky:
* s dorazom na aktivne zapojenie Studentov,
* s dorazom na kritické myslenie,
* SO zameranim sa na vyssie urovne ucenia.
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Priloha 1: Prezencnd listina zo stretnutia pedagogického klubu




