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MANAZERSKE ZHRNUTIE:

Kratka anotacia: dominantnou témou stretnutia bol financny spotrebitel. V kontexte spotrebitel a spotreba
boli zaujimavé zavery, analyzy interpretdcii financii spracované NBS. Ochrana spotrebitela na eurdpskej
Urovni v rdmci analyz Eurdpskej banky a postupy, ako reklamovat vyrobok v priestore EU.

Klucové slova:
e Financny spotrebitel,
e Reklamdcia vyrobku,
e Spotrebitel' v EU,
e Eurdpska banka

HLAVNE BODY, TEMY STRETNUTIA, ZHRNUTIE PRIEBEHU STRETNUTIA:

1) Oboznamenie ¢lenov s aktualnym programom:
a) Den Finanéného spotrebitela
b) Analyza interpretacii financii (NBS)
e NBS - Sprava o ¢innosti Utvaru dohladu nad finanénym trhom v oblasti ochrany spotrebitela
2020
c) Ako reklamovat chybny (,vadny“) vyrobok - Obcan a $tat
d) Spotrebitelia v EU, Eurdpska banka — Spotrebitelsky kutik, ako sa stazovat

2) Den finanéného spotrebitela.
Narodna banka Slovenska upozornila na prava spotrebitela v roku 2016, kedy sa konal 1. ro¢nik
podujatia ,,Dni finan¢ného spotrebitela”.
Nosnou témou pre rok 2019 bolo: Ako sa ma spravat zodpovedny spotrebitel?
Studenti zékladnych $kol, strednych $kél, vzdeldvaci pracovnici a seniori si rozsirili svoje praktické
vedomosti v oblasti finanénej gramotnosti, ktoré im pomdzu zvladnut existujice néstrahy vo svete
financii.



https://iavpp.spsbj.sk/

3)

Cielom je:

OZjednotit’ pravidla v clenskych statoch.

OOchrana podnikatel'ov.

QZabezpedit’' slobodné a informované ekonomické

rozhodovanie spotrebitel'ov.

Na strankach NBS https://registre.nbs.sk/formulare/kvizfg/?id=PUBLIC#!, je k dispozicii kviz financ¢nej
gramotnosti. Otdzky vychadzaju z redlnych Zivotnych situacii v oblasti financnej gramotnosti a ochrany
financného spotrebitela. Kviz pozostdva z jedinecnej kombinacie 10 otdzok, pricom kazda otazka ponuka
tri mozné odpovede. Po oznadeni odpovede staci stlactit tlacidlo , Vyhodnotit odpoved™. Respondent
tak zisti, ¢i odpovedal spravne alebo nespravne. Zaroven si precita vysvetlenie a zdévodnenie spravne;j
odpovede. Ked odpovedi porozumie, stlaéenim tlacidla ,,Pokracujte na dalSiu otazku“ sa zobrazi dalsia
otazka. Po vyhodnoteni 10 otazky, a po stlaceni tladidla ,,Skoncit a vyhodnotit kviz“ sa respondent dozvie
pocet dosiahnutych bodov v kvize finanénej gramotnosti, ako aj s celkovy ¢as zodpovedania otazok.
Tato aktivita je vhodna pre Ziakov na vsetkych predmetoch, na rychle otestovanie sa.

Vhodné je overit vedomosti Studentov a pouzit pri tom testovanie pomocou online aplikacie
getkahoot.it kde na kontrolné otazky maju ziaci moznost odpovedat priamo cez svoje smartfény.

Analyza interpretacii financii NBS.

NBS vydava kazdorocne Spravu o ¢innosti Utvaru dohladu nad finanénym trhom v oblasti ochrany
spotrebitela, aktualna je zverejnena za rok 2020. Okrem iného sa v nej dozvieme, ako vyzera
organizacna Struktura useku dohladu a financ¢nej stability. Vid. obr.1. A organizacna Struktura useku
dohladu a ochrany finanéného spotrebitela. Tato informacia posluzi v pripade potreby komunikacie
s prislusnou Struktdrou.

Schéma 2 Organizacna struktara
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USEK DOHLIADU A OCHRANY FINANCNEHO

SPOTREBITELA
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Obrazok 2

4) Zasady reklamacie chybného vyrobku.
Spotrebitel pri kipe ocakdva, Ze vyrobok je v bezchybnom stave. Ak bol spotrebitelovi dodany vyrobok s
chybami (zakon pouZziva pojem ,vady”), mbze si svoje prava uplatnit v ramci reklamacného konania.
Obsahom tohto manuadlu pre spotrebitelov su klucové informacie, ktoré sa tykaju chybnych (vadnych)
vyrobkov, reklamdcie a povinnosti predavajiceho po predaji chybného (vadného) vyrobku.
Chybny (vadny) vyrobok
Ak bol spotrebitelovi dodany vyrobok s chybami, mdze si svoje prava uplatnit v ramci reklamac¢ného
konania. Spotrebitel musi preukazat, Ze si vyrobok zakupil u predavajiceho, u ktorého reklamaciu
uplatiiuje, a kedy tento vyrobok zakupil.
Praktickd rada
Zakon neustanovuje, akym dokladom sa preukazuje, Zze vyrobok bol u predavajuceho skutocne zakipeny.
Najlepsie je predlozit original dokladu o kupe alebo zaruény list, v niektorych pripadoch by mohol byt
postacujuci napriklad aj len vypis z Uctu.
Postup pri reklamdcii
1. Zistenie chyby (vady)
2. Overit, ¢i je vyrobok este v zaru¢nej dobe — napr. z dokladu o kdpe, zaruéného listu
3. Uplatnit reklamaciu:

e do uplynutia zaruénej doby,

e pripravit si: vyrobok a doklad o kipe alebo iné potvrdenie o ndkupe,

e u preddvajuceho, u ktorého bol vyrobok zakupeny (v ktorejkolvek jeho prevadzkarni, v ktorej je
prijatie reklamacie mozné), alebo u osoby uréenej na vykonavanie zaruénych oprav (uvedeny v
zarucnom liste),

e opisat chybu (vadu) vyrobku.

Praktickd rada

Uplatnenie reklamacie je pre spotrebitela bezplatné. Spotrebitel si navyse v pripade opravnene;j

reklamacie méZe voci predavajucemu uplatriovat vSetky nevyhnutné naklady, ktoré mu vznikli v
suvislosti s uplatnenim prdv zo zodpovednosti za vady.

Na koho sa mézem obratit:
Ak spotrebitel nie je spokojny s vysledkom vybavenia jeho reklamacie, mdze spor s predavajucim riesit
mimosudne alebo sudnou cestou:

e Alternativne riesenie spotrebitelskych sporov
e Spotrebitelské zdruzenia
e Eurdpske spotrebitelské centrum (ESC)




e Medidcia
e Spotrebitelsky rozhodcovsky sud
e Sudy

Viac na https://www.slovensko.sk/sk/zivotne-situacie/zivotna-situacia/ ako-reklamovat-chybny-vadny

5) Spotrebitelia v EU.

V rdmci celej EU platia pravidla Unie tykajlce sa vasich zkladnych prdv, pokial ide o otvorenie bankového
Uctu, prevod penatzi, ziskanie Gveru ¢i ndkup poistnych produktov.

Viac informacii:
Bankové ucty v EU: prava a obmedzenia suvisiace s otvorenim a pouZivanim bankového Uétu v inej krajine
EU.
Platby, prevody a $eky: naklady a poplatky za bankové transakcie medzi krajinami EU
Hypotekarny uver: vase prdva, pokial ide o ziskanie hypotekarneho Uveru na kdpu nehnutelnosti
Poistné produkty: nakup produktov (napr. Zivotného poistenia) od spolo&nosti so sidlom v inej krajine EU
Spotrebitelské Uvery a p6zicky: podmienky a obmedzenia tykajuce sa ziskania Uveru do vysky 75 000 EUR
Investicné produkty: vase prava pri vybere investicnych produktov, fondov a investi¢nych produktov
zaloZenych na poisteni

Zdroj: https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/financial-products-and-services/index_sk.htm

https://www.eba.europa.eu/consumer-corner/financial-education

ZAVERY A ODPORUCANIA:

Koordinatorka klubu zhrnula priebeh stretnutia, s kolegami sme sa dohodli na potrebe implementovat
netradi¢né aktivity s cielom upevnit pojmy z finanénej gramotnosti.

1) Zhrnutie a planovanie ¢innosti do dalsSieho obdobia, zaver porady

a. Zhrnutie ¢innosti: na tomto zasadnuti klubu sme analyzovali finanéného spotrebitela,
moznosti rieSenia reklamacie chybného tovaru, aké k dispozicii ma spotrebitel aj na
eurdpskom trhu. A opét jeden tip na kviz Finan¢nej gramotnosti, samotestovanie a vyuZitie aj
aplikacie cez GetKahoot.com

b. Planované ¢innosti: Téma buduceho stretnutia - VyuZivanie financii.

c. Zaverelné uznesenia neznalost zakona neospravedlfiuje a lepsie je uz pri kiipe produktu
pocitat aj so spdsobom pripadnej reklamacie, i rieSenia pripadného servisu.

Vypracoval (meno, priezvisko) Mgr. Dana Janeckova
Datum 23.9.2021
Podpis
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Datum 23.9.2021
Podpis
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Prezencna listina zo stretnutia pedagogického klubu
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